Melhoria Organizacional com Base no
Grau de Felicidade dos Colaboradores
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Orgd&o da UFPE responsdvel por realizar o planejamento,
disponibilizacdo e gestao de solucoes de TIC para a universidade.
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MANAGEMENT 3.0

Gestdo € 5% instrucoes e 95% comunicacado.

Ndo importa de existe ou nQo gerente, cada um
deve se sentir responsavel pelo gerenciamento.

A felicidade das pessoas implica em engajamento
e impacta diretfamente nos resultados da
organizagao.




FELIZOMETRO

A técnica Happiness Door foi criada com base em
duas propostas anferiores a pratica agil Mural de
Feedback e o Indice de Felicidade.

Basicamente consiste de pedir ao seu publico
para considerar o quanto eles ficaram satisfeitos
sobre um determinado topico ou projeto, ou
MesmMo A Oorganizacao como um todo.




APLICACAO NO NTI-UFPE
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PREPARACAO

Objetivo: obter visibilidade sobre a satisfacdo das pessoas
que fazem o NTI

Local, Data: Confraternizacdo de Final de Ano, no NTI

Categorias a serem avaliadas:

Pessoas
Comunicacado
Gestao e Processos
Infraestrutura
Espaco de Trabalho.




COLETA I

Realizada no dia 20 de dezembro de 2018 durante a
confraternizacdo de final de ano do Nucleo.

Participacao substancial das pessoas, incluindo servidores
pUblicos e bolsistas.

Um facilitador explicou a dindmica ao publico geral e distribuiu
a todos 0s participantes post-its para que estes pudessem
reqistrar comentdrios e expressar seu nivel de satisfacdo, entre
alto (“Td massa!”), médio (“Ta mais ou menos”) ou baixo
(“Aff...").

206 post-its registrados no quadro pelas pessoas.
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ANALISE

Classificacdo dos votos e comentarios
Andlise inicial pela drea de Comunicacdo
Andlise com a alta gestdo




Votos Comentarios

Pessoas Satisfacdo Alta 24 8
Safisfacdo Média 10 /
Satisfacdo Baixa 10 10
Comunicacao Satisfacdo Alta 20 10
Satisfacdo Média 14 6
Satisfacdo Baixa / /
Gestdo e Processos Satisfacdo Alta 20 /
Satisfacdo Média 7 4
Satisfacdo Baixa 0 0
Infraestrutura Satisfacdo Alta 12 5
Satisfacdo Média 10 7/
Satisfacdo Baixa / 4
Espaco de Trabalho Satisfacdo Alta 10 5
Safisfacdo Média 16 15
Satisfacdo Baixa 39 37
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Satisfacao Media
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Satisfacao Alta
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ACOES

Andlise dos resultados foram analisados pelo Comité Gestor do NTI
(Diretorias e Governanca), facilitada pela area de Comunicacdo
juntamente.

Comentdrios negativos foram transformados em acoes de melhoria a
serem trabalhadas durante o ano de 2019. Algumas das acoes |
estavam em andamento.

Cada acdo foi priorizada levando-se em conta a gravidade, impacto,

esforco e fempo de implementacado.

Atualmente, as acoes se encontfram em andamento.




L

ACOE

Plano de Ac¢des do Felizdmetro

File Edit View

Insert Format Data Tools Add-ons Help

Last edit was made 2 minutes ago by SUZANNA SANDES DANTAS
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Projeto Felizdmetro
Eixo Agao Atividades Status Responsavel Observagoes
Criar grupos de whatsapp por projetos Feita Gestores
Melhorar integracZo de equipes Implantar praticas de colaboraco entre times N3o iniciada
Reconhecer equipes Planejaca Teresa Macel
Aumentar motivacao e engajamento pessoal Realizar a¢tes de endomarketing Em andamento Suzanna
Pessoas Melhorar a produtividade Implantar gestao a vista Em andamento Teresa Maciel
Melhorar comunicacdo pessoal Workshop de comunicacdo ndo-violenta Planejada Suzanna
Criar portal interno Em andamento Daniel
ReformulagZo do GiroNT! Em andamento Suzanna
Criar jornais intemos para as areas NZo iniciada
Melhorar comunicacao interna Criar whatsapp para o NTI Feita Suzanna
Implantar praticas de retrospectivas Planejada Suzanna
Comunicacao Melhorar a comunicacdo entre equipes Implantar reunides de acompanhamento entre equif Em andamento Gestores
Divulgar processos no Portal Interno Em andamento Daniel
Transparéncia de processos Discutir processos entre equipes Em andamento Daniel
Melhorar planejamente do timestre Em andamento Diretonias
Gestao e processos Melhorar acompanhamente de indicaderes Melhorar divulgacao dos indicadores Em andamento Diretonas
Melhorar eguipamentos de trabalho Comprar novos computadores Planejada Meira Aguardando recursos
Infraestrutura Unificar ferramentas de comunicacao Criar whatsapp de Comunicacdo Feita Suzanna




ACOES

Pessoas - feedback, acoes de g
reconhecimento, visibilidade |
da atuacdo de cada um por

todos. )

FELIZOMETRO

Comunicagdo - Portal NTI, =
Painel de informacoes em local @
visivel, gestdo visual, canvas de ﬁ

projetos nas paredes.

LEGENDA
@ PLANEIRADA
@ EM AnbaMENTD
@ FEiYO

Infraestrutura = luta por J) e
atualizacdo de computadores, 0

Espaco de Trabalho
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l OLTIMAS NOTICIAS
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Sisterna SIGEleigao sera utilizado na consulta para
escolha do reitor e vice-reitor da UFPE
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Mais anwersarantes
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==
Na ultima quarta-feira (15), infraestrutura dos

locais de votagao da consulta academica foi tema °
em reunidao




Painel de Informacoes

PLYGETPIREY por AlC |
Matheus Cabral, bolsista da e

CCD-NTI, participara do 1°:Zabbix=
Meetup do Recife

Com sua primeira edicao em Pernambuco, o
meetup redne profissionais e entusiastas da
ferramenta Zabbix de todo o pais
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Canvas dos Projetos na Parede
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Canvas dos Projetos na Parede
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CONCLUSOES i

A experiencia da aplicacdo do FelizOmetro gerou feedback
rapido e espontdneo, base para acoes concretas e relevantes
de melhoria.

NoO momento, as acoes estdo sendo realizadas e comunicadas
ao NTI também em forma de gestdo a vista.

A previsdo € gue na proxima confraternizacdo geral, durante a
comemoracao do Sao Jodo, seja fechado o primeiro € iniciado
um novo ciclo de melhoria com uma nova coleta.

Confinuamos na busca por melhor comunicacdo e
engajamento.
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