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Órgão da UFPE responsável por realizar o planejamento, 

disponibilização e gestão de soluções de TIC para a universidade.
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GESTÃO À VISTA

RADAR DA FELICIDADE

MÉTODOS ÁGEIS, LEAN, MANAGEMENT 3.0
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MANAGEMENT 3.0

Gestão é 5% instruções e 95% comunicação.

Não importa de existe ou não gerente, cada um 

deve se sentir responsável pelo gerenciamento.

A felicidade das pessoas implica em engajamento 

e impacta diretamente nos resultados da 

organização. 



FELIZÔMETRO

A técnica Happiness Door foi criada com base em 

duas propostas anteriores a prática ágil Mural de 

Feedback e o Índice de Felicidade. 

Basicamente consiste de pedir ao seu público 

para considerar o quanto eles ficaram satisfeitos 

sobre um determinado tópico ou projeto, ou 

mesmo a organização como um todo. 
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PREPARAÇÃO

Objetivo: obter visibilidade sobre a satisfação das pessoas 

que fazem o NTI

Local, Data: Confraternização de Final de Ano, no NTI

Categorias a serem avaliadas:

Pessoas

Comunicação

Gestão e Processos

Infraestrutura

Espaço de Trabalho.



COLETA

Realizada no dia 20 de dezembro de 2018 durante a 

confraternização de final de ano do Núcleo.

Participação substancial das pessoas, incluindo servidores 

públicos e bolsistas. 

Um facilitador explicou a dinâmica ao público geral e distribuiu 

a todos os participantes post-its para que estes pudessem 

registrar comentários e expressar seu nível de satisfação, entre

alto (“Tá massa!”), médio (“Tá mais ou menos”) ou baixo 
(“Aff...”). 

206 post-its registrados no quadro pelas pessoas.







ANÁLISE

Classificação dos votos e comentários

Análise inicial pela área de Comunicação

Análise com a alta gestão



Pessoas Satisfação Alta 24 8

Satisfação Média 10 7

Satisfação Baixa 10 10

Comunicação Satisfação Alta 20 10

Satisfação Média 14 6

Satisfação Baixa 7 7

Gestão e Processos Satisfação Alta 20 7

Satisfação Média 7 4

Satisfação Baixa 0 0

Infraestrutura Satisfação Alta 12 5

Satisfação Média 10 7

Satisfação Baixa 7 4

Espaço de Trabalho Satisfação Alta 10 5

Satisfação Média 16 15

Satisfação Baixa 39 37

Votos Comentários









AÇÕES
Análise dos resultados foram analisados pelo Comitê Gestor do NTI 

(Diretorias e Governança), facilitada pela área de Comunicação 

juntamente.

Comentários negativos foram transformados em ações de melhoria a 

serem trabalhadas durante o ano de 2019. Algumas das ações já 

estavam em andamento.

Cada ação foi priorizada levando-se em conta a gravidade, impacto, 

esforço e tempo de implementação. 

Atualmente, as ações se encontram em andamento.
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AÇÕES
Pessoas → feedback, ações de 

reconhecimento, visibilidade 

da atuação de cada um por 

todos.

Comunicação → Portal NTI, 

Painel de informações em local 

visível, gestão visual, canvas de 

projetos nas paredes.

Infraestrutura → luta por 

atualização de computadores, 

Espaço de Trabalho



Portal NTI



Painel de Informações



Painel de Informações



Canvas dos Projetos na Parede



Canvas dos Projetos na Parede



AÇÕES



AÇÕES



CONCLUSÕES

A experiência da aplicação do Felizômetro gerou feedback 

rápido e espontâneo, base para ações concretas e relevantes 

de melhoria. 

No momento, as ações estão sendo realizadas e comunicadas 

ao NTI também em forma de gestão à vista. 

A previsão é que na próxima confraternização geral, durante a 

comemoração do São João, seja fechado o primeiro e iniciado 

um novo ciclo de melhoria com uma nova coleta.

Continuamos na busca por melhor comunicação e 

engajamento.



OBRIGADA!


